Служба тех. поддержки


Ниже приведено описание работы с эл.сертификатами. Если у Вас после его прочтения останутся вопросы – обращайтесь в службу тех.поддержки «Сводного заказа»:

· Екатеринбург: (343) 222-77-78, 8-922-602-1771

· Челябинск: (351) 247-81-58

· Тюмень: (3452) 533-182

В рабочие дни с 9:00 до 18:00

Работа с электронными сертификатами
Система  Сводный Заказ  позволяет запрашивать у поставщиков и печатать копии сертификатов на  лекарственные средства, которые были отгружены аптеке.

Для того, чтобы запрашивать и печатать копии сертификатов, необходимо чтобы поставщик  был подключен к системе сводный заказ и предоставлял такую возможность.

Просмотр перечня

Для того, чтобы увидеть перечень лекарственных средств, отгруженных поставщиком и  обеспеченных электронными сертификатами необходимо выполнить команду Меню/Операции/Сертификаты 

В открывшемся окне (Рис.1) вы увидите перечень сертификатов в электронном виде, доступных к получению от поставщиков.
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Если перечень пуст, то необходимо выполнить запрос перечня.

Поиск в перечне может осуществляться:

- по наименованию лекарственного средства

- по серии

- по поставщику

Кнопка «Показать все» очищает критерии поиска и показывает весь перечень.

В перечне показаны базовые наименования лекарственных средств (из справочника системы сводный заказ), при установке курсора на выбранную позицию в нижней части экрана отображается оригинальное наименование поставщика.

Красным цветом подсвечены позиции, товар по которым был отгружен, но сертификаты в электронном виде у поставщика на них временно отсутствуют.

Запрос перечня

Перечень сертификатов от поставщиков должен пополняться автоматически при соединении с сервером сводного заказа (например, при обновлении прайс-листов).

Запрос полного перечня делается в случае если по какой-либо причине текущий перечень отсутствует или устарел. (например восстановление системы после серьезного сбоя из архивной копии)

Для того, чтобы получить полный перечень имеющихся в наличии сертификатов у поставщиков, отгружавших продукцию аптеке необходимо нажать на кнопку «Запросить полный список». Система отправит запрос к поставщикам. 

Ответ от поставщиков придет автоматически при следующем соединении с сервером Сводного Заказа (например, при обновлении прайс-листов), но не раньше чем через 10 минут.
Запрос сертификатов

Перед тем как напечатать сертификат на принтере, необходимо его запросить у поставщика и получить через систему сводного заказа.

Для этого необходимо:

1. Отметить галочками необходимые сертификаты в перечне. (отмеченные позиции показываются жирным шрифтом)

2. Нажать  на кнопку «Запросить выбранные».

Система подсчитает объем запрошенного в мегабайтах и выдаст запрос о подтверждении запроса.

Внимание! За один раз нельзя запрашивать больше 10 мегабайт данных (примерно 100 сертификатов). Система не даст вам этого сделать. Если вам нужно больше, это можно сделать за несколько сеансов.

Ответ от поставщика придет не раньше чем через 10 минут. Можно дождаться ответа, не выходя из формы запроса, принудительно запросив ответ, либо система получит его автоматически при соединении с сервером (например, при обновлении прайс-листов). 

Кроме того, проверить ответ от поставщика можно позже в форме просмотра и печати принятых сертификатов

Просмотр и печать принятых сертификатов

Для того, чтобы просмотреть и отпечатать полученные сертификаты нажмите на кнопку «Принятые сертификаты» откроется форма просмотра.
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Для печати сертификата установите указатель мыши на нужную позицию, щелкните левой кнопкой мыши (или переместите указатель в таблице стрелочками вверх-вниз), нажмите на кнопку «Печать».

Система запросит режим печати (цветной/черно белый), покажет сертификат на экране и при нажатии на картинку с принтером напечатает.

Внимание! Если у вас старый (медленный)  компьютер подготовка к печати в цветном режиме займет продолжительное время. Не выбирайте режим цветной печати без необходимости или если у вас черно-белый принтер.
Для того, чтобы принудительно проверить ответ поставщиков на предыдущие запросы сертификатов нажмите кнопку «Проверить ответ».
